OBCHODNIi PODMINKY SPOLECNOSTI MOTOVOLA s.r.o.

|
VSEOBECNA USTANOVENI
. Tyto obchodni podminky (déle jen ,,OP“) obchodni spole¢nosti MOTOVOLA s.r.o., ICO 211 49 461,
sidlem Brno, Dolni Her$pice, Havrankova 30/11, PSC 619 00, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 137647 (dale jen , poskytovatel”), upravuji
vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb dopravnich
a zasilatelskych, tj. zejména zajisténi prepravy motocykld, ¢tyrkolek, jizdnich kol, jejich prislusenstvi
a dalSich s tim souvisejicich movitych véci (dale jen ,pfedmét prepravy”), objednateli (dale jen
,objednatel”).
. Tyto OP vydava poskytovatel ve smyslu § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
v platném znéni (déle jen ,obcansky zakonik“), a tvofi nedilnou soucdast kazdé smlouvy uzaviené
mezi poskytovatelem a objednatelem.

|
OBJEDNAVKA A UZAVRENI SMLOUVY
. Veskeré poskytovani sluzeb uskutecriované mezi poskytovatelem a objednatelem se provadi
vyhradné na zakladé objedndvky objednatele ucinéné prostrednictvim webového formulare na
webovych strankach poskytovatele: www.motovola.com, telefonicky nebo na emailové adrese
info@motovola.com Smlouva mezi objednatelem a poskytovatelem je uzaviena az potvrzenim
objednavky objednatele ze strany poskytovatel (dale jen ,smlouva“).
. Na zadkladé smlouvy uzaviené s objednatelem se poskytovatel zavazuje, Zze po dobu jejiho trvani a
za podminek upravenych smlouvou a témito OP, poskytne objednateli jim pozadované sluzby ve
sjednaném misté a Case, to vSe dle objednavky objednatele potvrzené poskytovatelem, pficemz
objednatel se zaroven zavazuje za takto poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli cenu podle
platného ceniku, a to zplisobem uvedenym v téchto OP.
. Odeslanim objednavky objednatel vyslovné stvrzuje, Ze se seznamil s témito OP, souhlasi s nimi a
akceptuje je v pIném rozsahu.
. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na déalku pti uzavirani smlouvy. Naklady
pfipadné vzniklé objednateli pfi pouZiti komunikaénich prostfedkl na délku v souvislosti s
uzavienim smlouvy si hradi objednatel sam.
. Nedilnou soucasti kazdé smlouvy jsou tyto OP, které jsou dostupné k nahlédnuti v provozovné
poskytovatele na adrese Brno, Dolni Heripice, Havrdnkova 30/11, PSS 619 00 (dale jen
,provozovna“), a které jsou dale zvefejnény i na webovych strankdch poskytovatele:
www.motovola.com.

1l
CENA A PLATEBNi PODMINKY
. Informace o cenach poskytovatelem poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb (déle jen
,,Cenik”) dostupném na webovych strankach poskytovatele: www.motovola.com.
. Ceny poskytovatelem poskytovanych sluzeb jsou uvedeny véetné DPH v zakonem stanovené vysi.
. Poskytovatel je opravnén vyuctovat objednateli cenu sluzeb okamZikem uzavieni smlouvy, a to
zpravidla fakturou s naleZitostmi dafového dokladu znéjici na sjednanou ¢&dastku, kterou
poskytovatel zasle objednateli prostfednictvim jeho elektronické posty, nebo prijmovym pokladni
dokladem ktery objednateli preda.
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. Objednatel se zavazuje uhradit fadné a vcas poskytovateli cenu jim objednanych sluzeb ve lhaté
stanovené poskytovatelem.

. V pfipadé, Ze nebude ze strany objednatele cena jim objednanych sluzeb poskytovateli ve |h(té
uhrazena, poskytovatel neni povinen objednateli danou sluzbu poskytnout.

. Poskytovatel je opravnén po uzavieni smlouvy pozadovat po objednateli zaplaceni zalohy az do vyse
25 % (slovy: dvacet pét procent) z ceny pozadovanych sluzeb (dale jen ,zaloha“), které bude
objednateli vyuctovana poskytovatelem az v konecné fakture.

. Cena za poskytované sluzby muizZe byt objednatelem uhrazena poskytovateli nasledujicim
zpUsobem:

a) v hotovosti v provozovné poskytovatele, a to v méné CZK nebo EUR za stfed aktualniho kurzu
Ceské narodni banky;

b) bezhotovostnim prevodem na bankovni UGcet poskytovatele vedeny u Ceskoslovenska
obchodni banka, a. s., ¢.4. 334990497/0300, a to v méné CZK;

c) bezhotovostnim prevodem na bankovni Géet poskytovatele vedeny u Ceskoslovenska
obchodni banka, ¢.4. 336595554/0300, IBAN CZ52 0300 0000 0003 3659 5554, a to v méné
EUR.

. V pripadé realizace bezhotovostni platby je objednatel povinen vidy uvést variabilni symbol (VS)
platby, kterym je identifika¢ni ¢islo osoby (I€0), rodné éislo (RC) nebo ¢islo objednévky.

v
PREPRAVNI PODMINKY
. Objednatel se zavazuje pristavit predmét prepravy v uvedeny c¢as do mista uréeni — provozovny
poskytovatele, svozového mista nebo na misto sjednané s poskytovatelem, a predat jej
poskytovateli.
. Pfedmét prepravy musi byt Cisty, fadné zabaleny do vhodného a dostatecné chraniciho obalového
materidlu vyhovujiciho narokdim prepravy, popf. upevnény do specialniho transportniho boxu
prepravce (ochranné prepravni konstrukce), a zajiStény pred samovolnym uUnikem provoznich
kapalin.
. O predani a prevzeti predmétu prepravy bude mezi objednatelem a poskytovatelem vyhotoven
predavaci protokol a pofizena fotodokumentace. Okamzikem predani predmétu prepravy
objednatelem poskytovateli pfechdzi nebezpeci Skody na predmétu prepravy na poskytovatele.
. Poskytovatel neodpovi objednateli za Skody mu pripadné vzniklé na predmétu prepravy z dlivodu
Spatného zabaleni a upevnéni predmétu prepravy provedeného vyluéné objednatelem.
Poskytovatel dale neodpovida objednateli za funkénost pfedmétu prepravy, jelikoZz tuto neni
povinen a ani opravnén pfi prevzeti predmétu prepravy od objednatele jakkoli ovérovat i testovat.
. Pfedmét prepravy musi mit maximalné nasledujici rozméry:
Motocykl: 2400 x 1000 x 1200/1600 mm (véetné pfislusenstvi)
CtyFkolka: 2400 x 1500 x 1200/1600 mm (v&etné pfisludenstvi)
Jizdni kolo: 2400 x 1500 x 1200/1600 mm (vCetné pfislusenstvi)
V pripadé vétsich rozmérd predmétu prepravy (délka x Sifka x vyska) je nutna predchozi konzultace
s poskytovatelem a dohoda o cené prepravy (nadlimitni pfiplatek).
. Objednatel je povinen potvrdit poskytovateli prevzeti predmétu prepravy v misté jeho vykladky
ihned po jeho prevzeti od prepravce, a to prostfednictvim emailu zaslaného poskytovateli na adresu
info@motovola.com nebo zpravou prostfednictvim aplikace WhatsApp na tel. ¢. +420 739 650 677
. V pripadé, Ze si objednatel pfedmét prepravy v misté vykladky ve stanoveném terminu od
prepravce neprevezme, popf. jej prevezme ale poskytovateli jeho prevzeti zpisobem a ve Ihité
uvedené v odst. 6 tohoto ¢lanku nepotvrdi, ma se za to, Ze predmét prepravy je okamzikem, kdy
byl pfipraven k prevzeti, objednateli fadné a bez jakychkoli vad a poskozeni predan.



\'}
REKLAMACE
. Zjevné vady a poskozeni predmétu prepravy vzniklé pfi manipulaci a pfevozu pfredmétu prepravy
musi byt objednatelem nahldseny poskytovateli ihned po prevzeti predmétu prepravy od prepravce
v misté jeho vykladky, a to prostfednictvim emailu zaslaného poskytovateli na adresu
info@motovola.com nebo zpravou prostfednictvim aplikace WhatsApp na tel. €. +420 739 650 677
s uvedenim Cdisla objednavky, konkrétniho vyctu poskozeni pfedmétu prepravy a pfiloZzenou
fotodokumentaci vad. Na pozdéji uplatnéné naroky a reklamace objednatele nebude bran zretel.
. Predmétem reklamace nemuzZou byt takové vady a poskozeni predmétu prepravy které vznikly
zdlvodu leZiciho na strané objednatele, zejména v disledku Spatného zabaleni a Spatného
upevnéni predmétu prepravy v pfepravnim boxu provedené vylu¢né objednatelem.
. Pfedmétem reklamace nemuze byt dale ani funkéni vada pfedmétu prepravy, nebot poskytovatel
nezjistuje pfi prevzeti predmétu prepravy od objednatele jeho technicky stav.
. Poskytovatel je povinen do dvou pracovnich dnl od doruceni reklamace vyrozumét objednatele o
svém stanovisku k jim uplatnénému ndaroku z vad.
. Shleda-li poskytovatel objednatelem uplatnény narok z vad jako ddvodny, je povinen objednateli
nejpozdéji do 30 dnl ode dne obdrzeni reklamace nahradit vzniklou skodu v penézich nebo se
s objednatelem dohodnout na jiné formé jeji nahrady.

\
STORNOVANI OBJEDNAVKY A UCTOVANI STORNO POPLATKU
. Kazdd objednavka je zdvaznd az v okamziku jejiho potvrzeni ze strany poskytovatele.
. Objednatel muZe objednavku stornovat prostfednictvim emailové adresy poskytovatele
info@motovola.com
. Poskytovatel je, v pfipadé zruSeni objednavky ze strany objednatele v kratSim ¢asovém intervalu
nez 22 dnl pred sjednanym terminem nakladky predmétu prepravy, opravnén vyuctovat
objednateli stornopoplatek dle podminek uvedenych niZe v odst. 4 tohoto ¢lanku a tento si
jednostranné zapodist na jiz objednatelem uhrazenou cenu za poskytnuti sluzeb. Zbyvajici ¢ast ceny,
po odecteni stornopoplatku, je poskytovatel povinen bez zbytecného odkladu vratit zpét
objednateli.
. Storno podminky:
a) storno poplatek ve vysi 25 % ceny objednanych sluzeb v pfipadé zrusSeni objednavky
objednatelem 21 aZ 8 dni pfed stanovenym terminem nakladky pfedmétu prepravy;
b) stornopoplatek ve vysi 75 % ceny objednanych sluieb v pfipadé zruseni objedndvky
objednatelem 7 aZ 4 dny pred stanovenym terminem nakladky predmétu prepravy;
c) stornopoplatek ve vysi 100 % ceny objednanych sluzeb v pfipadé zruSeni objednavky
objednatelem 3 a méné dni pred stanovenym terminem nakladky pfedmétu pfepravy nebo

v pfipadé, kdy nebude pfredmét prepravy ve stanoveném terminu objednatelem pfistaven na
misto urceni nakladky.

Vil
ODSTOUPENI OD SMLOUVY
. Poskytovatel ma pravo odstoupit od uzaviené a dosud nerealizované smlouvy zejména v pripadé,
ocitne-li se objednatel v prodleni s Uhradou ceny objednanych sluzeb. Poskytovatel je dale
opravnén odstoupit od smlouvy z dlvod( uvedenych v pfislusnych ustanoveni obcanského
zakoniku.
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2. Objednatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze je poskytovatel v prodleni s poskytovanim
objednanych sluZzeb. Objednatel je dale opravnén odstoupit od smlouvy z diivod(d uvedenych v
pfislusnych ustanoveni obc¢anského zakoniku.

3. Spotrebitel mizZe odstoupit od smlouvy uzaviené distancnim zplsobem nebo od smlouvy uzaviené
mimo obchodni prostory ve lhGté ¢trnacti dnl. Neni-li dale stanoveno jinak, konci Ih(ita uplynutim
¢trnacti dnl ode dne uzavieni smlouvy.

4. Spottebitel nemuize odstoupit od smlouvy

a) o poskytovani sluzeb, jestlize byly v plném rozsahu poskytnuty; v ptipadé plnéni za Uplatu,
pouze pokud zapocalo s predchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pfed uzavienim smlouvy poucil spotfebitele, Ze
poskytnutim plnéni zanikd pravo odstoupit od smlouvy,

b) o dodavce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vdli
podnikatele a k némuz muZze dojit béhem Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

c) o dodani alkoholickych napoju, jejichZz cena byla ujednana v dobé uzavieni smlouvy s tim, Ze
dodani je mozné uskutecnit az po uplynuti tficeti dnll a jejichZ skutecna hodnota zavisi na
vychylkach trhu nezavislych na vili podnikatele,

d) o dodavce zboZi vyrobeného podle poZadavk( spotiebitele nebo prizplsobeného jeho osobnim
potfebdm,

e) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, nebo zboZi s kratkou dobou spotieby, jakoZ i zbozi,
které bylo po dodani vzhledem ke své povaze nenavratné smiseno s jinym zbozim,

f) o neodkladné opravé nebo udrzbé, ktera ma byt provedena v misté uréeném spotrebitelem na
jeho vyslovnou zZadost; to vsak neplati pro provedeni jinych nez vyzadanych oprav ¢i dodani
jiného zbozi nez nahradnich dil( nutnych k provedeni opravy nebo udrzby,

g) o dodavce zboZi v zapeteténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co jej spotrebitel porusil,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu v zapeceténém
obalu, pokud jej spotrebitel porusil,

i) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopist s vyjimkou smluv o predplatném na jejich dodavani,

j) o ubytovani, prepravé zbozi, najmu dopravniho prostfedku, stravovani nebo vyuziti volného
Casu, pokud ma byt podle smlouvy plnéno k urc¢itému datu nebo v urcitém obdobi,

k) uzavirané na zakladé verejné drazby podle jiného zakona, které mize byt spotrebitel fyzicky
pfitomen, nebo

[) o dodani digitdlniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
s plnénim; v pfipadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotrebitele pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, spotiebitel byl poucen, Ze tim
pravo odstoupit od smlouvy zanikd, a podnikatel mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1
a 2 obcanského zakoniku nebo § 1828 odst. 3 a 4 ob¢anského zakoniku.

5. Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno vyhradné pisemnou formou a zaslano na emailovou
adresu info@motovola.com, na adresu provozovny poskytovatele ¢i ucinéno osobné v pracovni
dobé na provozovné poskytovatele.

Vil
GDPR
1. Uzavienim smlouvy objednatel souhlasi, aby jim poskytnuté osobni Udaje poskytovateli
v souvislosti s poskytnutim mu objednanych sluzeb na zakladé smlouvy byly poskytovatelem
zpracovany a uchovany vsouladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaja,
v platném znéni, a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 0
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto
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udaji a o zruSeni smérnice ¢. 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"), a to po celou dobu trvani smlouvy, kdyz
po jejim skonéeni s nimi bude poskytovatelem nalozeno dle platné pravni dpravy.

. Objednatel ma pravo byt poskytovatelem informovdn, jaké osobni Udaje o ném eviduje a jakym
zplUsobem je zpracovava, zadat o opravu a doplnéni jeho nepresnych ¢i nedplnych udajd, Zadat
vymaz osobnich Udajl za predpokladu, Ze jsou pro to splnény zakonem stanovené predpoklady,
vznaset namitky na omezeni zpracovani jeho osobnich Udajl, Zadat preneseni osobnich udaji v
bézném a strojové Citelném formatu mezi spravci téchto Udajl, svlj souhlas s jejich zpracovanim
kdykoli odvolat a v pfipadé nespokojenosti se zpracovanim osobnich Udaji provadéného
poskytovatelem podat proti tomuto stiznost nebo se obratit pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udaja, ICO 708 37 627, sidlem Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, ktery vykonava zakonny dozor
nad ochranou osobnich udaju.

. Objednatel mlze kdykoli poskytovateli sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na
elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s poskytnutim sluzeb na zdkladé smlouvy, aniz by mu
v souvislosti s tim vznikly jakékoli naklady.

IX
Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti

K mimosoudnimu feseni spottebitelskych spord ze smlouvy je piisluina Ceska obchodni inspekce,
ICO 000 20869, sidlem Praha 2, Stépanska 567/15, PSC 120 00, internetové adresa:
https://adr.coi.cz/cs, nebo je mozné vyuzit online platformu pro feseni spottebitelskych sporl na
internetové adrese: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Evropské spotfebitelské centrum je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feseni spotrebitelskych sporli online a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych spord online), na internetové adrese:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

X
ZAVERECNA USTANOVENI
. Otéazky neupravené témito OP nebo smlouvou se fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012
Sb., obc¢anského zakoniku, v platném znéni.
. Poskytovatel je opravnén v souladu s § 1752 odst. 1 obcanského zakoniku tyto OP jednostranné
zménit, doplnit ¢i zrusit v pfipadech, u kterych vyplyvad rozumna potfeba jejich zmény. U&ini tak vidy
pisemné a zmény zvefejni obvyklym zplsobem, zejména na jeho webovych strankach:
www.motovola.com, kde je rovnéz zverejnéno aktualni platné a ucinné znéni OP. Aktualni platné a
ucinné znéni OP je dale dostupné k nahlédnuti v provozovné poskytovatele. V pfipadé zmény OP se
smlouvy uzaviené po dni Ucinnosti jejich zmény fidi témito zménénymi OP.
. V pfipadé, Ze se jedno nebo vice ustanoveni téchto OP stane z jakychkoli divodl neplatnymi,
neucinnymi nebo nevymahatelnymi, nemda tato skutecnost vliv na platnost, Ucinnost ani
vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto OP, které z(istavaji i naddle v platnosti.
. V pfipadé vyssi moci je poskytovatel zprostén svych zavazk( ze smlouvy a jakékoli nedodrzeni nebo
prodleni v plnéni jeho zavazku bude objednatelem tolerovano, a poskytovatel nebude odpovédny
za pripadnou skodu tim objednateli vzniklou nebo jinak, pokud takovéto nedodrzeni nebo prodleni
bude pfimym nebo nepfimym dlsledkem nékteré z nasledujicich pricin. Za vys$si moc se povazu;ji
zejména Zivelni pohromy, svévolné jednani tfetich osob, povstani, pouli¢ni boure, stavky, pracovni
vyluky, bojkotovani prace, obsazeni majetku dilezitého pro plnéni povinnosti vyplyvajicich z téchto
OP a smlouvy, ruseni pracovniho poradku, valky (vyhlasené i nevyhlasené), zména politické situace,
ktera vyluCuje nebo nepfimérené ztézuje vykon prav a povinnosti z téchto OP a smlouvy nebo
jakakoli jind podobna pficina (déle jen jako ,vys$Si moc”).
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5. Veskerad ujednani mezi poskytovatelem a objednatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
V pfipadé, Ze vztah zaloZeny smlouvu obsahuje mezinarodni prvek, pak plati, Ze i tento vztah se fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

6. Tyto OP nabyvaji ucinnosti dnem 18.01.2024 a jsou vyhlaseny na dobu neurcitou.



